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ORDEN DEL DIA

Lectura del acta de apertura

Himnos Patrios

Presentacion del informe de gestion 2021 por parte del sefior gerente de la
empresa.

Espacio para la participacion ciudadana

Evaluacion del evento con la realizacion de las encuestas de satisfaccion
Cierre y final de la audiencia
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DESARROLLO

1. ACTA DE APERTURA
Se da inicio oficialmente por parte del responsable de la oficina de control interno,
con la intervencion del sefior SERGIO MAURICIO RAMIREZ RAMIREZ quien da la
bienvenida y procede a dar lectura del acta y reglamento del desarrollo de la
presente audiencia publica.

INTRODUCCION

La rendicién de cuentas a la ciudadania, es una practica de interlocucion entre el
gobierno, la ciudadania y las organizaciones, con la finalidad de generar
transparencia, condiciones de confianza y fortalecer el ejercicio del control social a
la administracion y la gestion publica.

OFICIALMENTE SE DECLARA LA APERTURA DE LA AUDIENCIA

En mi calidad de responsable de la oficina de control interno de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Lebrija, declaro oficialmente la
apertura de la audiencia publica, donde se hace la rendicién de cuenta e informe de
la gestién adelantada por la gerencia durante la presente vigencia 2021, siendo las
06:00 de la tarde del dia de hoy jueves 30 de diciembre de 2021; lo anterior con
fundamento a las leyes y deméas normas establecidas por el Gobierno Nacional.

MARCO LEGAL

Articulo 33 de la Ley 489 de 1998, en el Capitulo VIII sobre Democratizacién y
Control de la Administracion Publica, establece que la administracién debera
propiciar espacios para convocar audiencias publicas.

CONPES 3654 de 2010, por el Departamento Nacional de Planeacion, politica de
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Articulo 109 de la Ley 1438 de 2011, las audiencias publicas, las Empresas
industriales y comerciales del Estado, tienen la obligacion de realizar audiencias
publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en los
servicios publicos, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y la administracion
en general.
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Ley 1474 de 2011, Articulo 74. Obligatoriedad de las entidades del estado en la
publicacién de los Planes de Accion para cada vigencia, asi como la publicacién de
los respectivos Informes de Gestion.

Articulo 48 al 57 de la Ley 1757 de 2015, en su titulo IV capitulo I, se determina la
definicion de audiencia publica, principios, obligatoriedad, manual expedido por la
DAFP, entre otros temas, aplicados en las Empresas del Estado.

Resolucién No 104 del 8 de noviembre de 2021, por Medio de da cual se convoca
a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios del municipio de Lebrija.

Lectura del reglamento de la audiencia publica.

2.

En acto de respeto por nuestros simbolos patrios NOS DISPONEMOS PARA
OIR NUESTROS HIMNOS

Himno de Colombia
Himno de Santander
Himno de Lebrija

A continuacion, la intervencion y presentacion del informe de la gestion
adelantada por el sefior gerente abogado LUIS FERNANDO MANOSALVA
VARGAS.

Espacio para la participacion ciudadana mediante la intervencién de la
ciudadania a través de preguntas abiertas, espacio propicio para que los grupos
de valor realicen las preguntas e inquietudes que requieran al sefior gerente y a
su equipo de trabajo sobre los diversos temas que son de interés general o
particular.

Se abre la actividad dejando claro que los medios disponibles son las redes
sociales, la pagina web del hospital y el Facebook live.

Evaluacion del evento con la realizacion de la encuesta de satisfaccion, donde
se les consulta a los participantes sobre el informe de la gestion adelantada por
la actual administracion de la empresa, la rendicion de cuentas 2021 y la
audiencia publica en general.
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6. Cierre de la audiencia
Intervencion del responsable de la oficina de control interno de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Lebrija, doctor Sergio Mauricio
Ramirez Ramirez con el fin de hacer el cierre y fin del evento.

Lectura del acta de cierre

DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS
INFORME DE GESTION
VIGENCIA FISCAL 2021

Me permito dar por finalizada la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Lebrija, Santander.

Lo anterior aplicando los lineamientos de aprestamiento, capacitacion, publicacion
de la informacién, convocatoria al evento y seguimiento; establecidos para el
desarrollo de la audiencia de rendiciébn de cuentas por parte de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios del municipio de Lebrija; habiendo cumplido la
programacion y el orden del dia.

El evento se realiz6 por Facebook live, por motivos de las medidas de bioseguridad
adoptadas por el gobierno nacional con el fin de evitar el contagio ocasionado por
el virus COVID-19, como medida de protecciébn se prohiben las reuniones y
aglomeraciones en sitios cerrados.

En consecuencia y como seguimiento de la presente actividad, se ha evaluado el
desarrollo de la audiencia publica, del cual se generara un informe de conclusion y
recomendaciones de mejora para las préximas audiencias publicas.

El informe ser& publicado en los préximos dias en la pagina web de la empresa para
el conocimiento de la ciudadania en general.

Sin otro particular se cierra la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia
2021 informe de gestion; igualmente informarles a quienes hayan presentado sus
inquietudes o preguntas y/o algun tipo de peticidn, quejas o reclamos, durante la
transmision de la presente audiencia, que estas les seran resueltas y atendidas
dando respuesta de conformidad a lo establecido en la Ley 1757 de 2015.

SERGIO MAURICIO RAMIREZ RAMIREZ
Oficina de Control Interno
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