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INTRODUCCION

Este Codigo tiene como dnico fin promover a través de su elaboracion e
implementacion el cumplimiento de la responsabilidad social como administradores de
los servicios publicos del municipio de Lebrija, garantizando el bienestar colectivo de
todo la comunidad.

Su elaboracién conto con la participacion de los funcionarios de la Empresa, los cuales
mostraron interés en la importancia de implementar una serie de acciones que permitan
mejorar la responsabilidad social al interior de la empresa.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija ESP, por tal razén formula su
compromiso con la implementacién de un Modelo Etico mediante la adopcion por parte
de sus funcionarios del presente Cédigo de Etica. Este documento, sera difundido a
todo aquel que se encuentre vinculado o se vincule a nuestra empresa y a la
comunidad en general, buscando de esta forma generar una nueva cultura
organizacional donde impere la honestidad, la responsabilidad, el respeto y Ia
transparencia en el manejo de los recursos publicos.
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1. OBJETIVO

Establecer un marco de referencia ético para los funcionarios de la Empresa de
Servicios Plblicos Domiciliarios de Lebrija E.S.P., con el fin de formar una cultura
organizacional basada en principios, valores y politicas éticas.

2. ALCANCE

Los principios y valores consignados en este Codigo de Etica seran cumplidos de
manera consciente y objetiva en las diferentes acciones que lleven a cabo todos los
funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija ES.P. en
todos sus niveles.

3. DEFINICIONES

» Cédigo de Etica: Documento de referencia que brinda principios, valores y
directrices minimos que debe observar todo aquel que ejerza la funcion pablica.

e Etica: Conjunto de principios que orientan la conducta humana, los cuales se
constituyen en las herramientas béasicas para la construccién de una convivencia
sana.

» Etica Publica: Modelo ético que guia las actitudes y actuaciones de los
servidores publicos en el ejercicio de la funcion publica.

» Funcionarios Publicos: Son aquellas personas naturales que ejercen la funcidn
publica.

» Politicas Eticas: Son directrices o lineamientos que se requieren en la gestion
publica.

 Principios Eticos: Normas internas y creencias basicas sobre la forma correcta
como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo.

 Valores Eticos: Los valores éticos son cualidades que otorgamos a formas de
ser y de actuar que las hacen deseables como caracteristicas nuestras y de los
demas, dados que son basicos en la construccion de una convivencia
democratica, en el marco de los derechos humanos.
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4. PRINCIPIOS ETICOS

Los Principios Eticos que se mencionan a continuacién fueron identificados por los
funcionarios de la empresa y estos seran quienes los adopten como guia de sus
actuaciones en presencia de eventos y/o situaciones que interfieran con sus intereses
personales o los objetivos institucionales de la entidad.

PRINCIPIOS ETICOS

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija
ES.P, la equidad es el principio por el que todos los
funcionarios, tienen las mismas posibilidades laborales, para
EQUIDAD ser tenidos en cuenta a la hora de actuar y participar
activamente en el cumplimiento de los objetivos globales de la
organizacion; ademas este principio trasciende al ambito de
condiciones laborales, garantizando igualdad en la condicién
laboral de los funcionarios.

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P., la Solidaridad es una cualidad de los funcionarios, cuya
SOLIDARIDAD actitud de servicio y pertenencia, los lleva a actuar de manera
generosa en el fortalecimiento y mejoramiento de algunos
aspectos de trabajo propios y de la empresa.

En la Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P., se manifiesta el sentido de pertenencia en el
convencimiento evidenciado por parte de cada uno de sus
SENTIDO DE trabajadores en el desarrolio de sus funciones y Ia lealtad a la
PERTENENCIA empresa, la cual los acoge como parte activa y necesaria para
el cumplimiento de las metas propuestas, permitiendo la
identificacion del funcionario con ellas, de tal manera que su
contribucién se dé por medio del direccionamiento honrado de
los procederes y el compromiso constante con la empresa.

En la Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P., este valor indica el trato cordial y el comportamiento
ético-profesional que presentan los funcionarios en su
AMABILIDAD interaccién con los miembros de la empresa y con quienes sea
necesario en el ejercicio de sus funciones, en dicho
comportamiento, prima el respeto a la integridad de los demas
y la disposicién de servicio y colaboracién.
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PUNTUALIDAD

PRINCIPIOS ETICOS

En la Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P., la puntualidad se define como el COMpPromiso preciso
en cuanto a deberes, tareas y resultados se refiere, pues
revela el grado de trabajo y cumplimiento en el desarrollo
periddico y en los procesos establecidos que cada funcionario
presenta por medio de su actividad organizada, constante y
responsable.

EFICACIA

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P, la eficacia se define como Ia capacidad que tiene los
funcionarios en ejecutar acciones y lograr los mejores
resuitados mediante la optimizacién del tiempo y los recursos.

5. VALORES ETICOS

Los valores orientadores de las i

nterrelaciones, decisiones y practicas de la funcién

Pdblica de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija E.S.P son:

HONESTIDAD

VALORES
Actuamos de manera sincera, directa, razonable y justa,
anteponiendo los fines e intereses de la comunidad sobre los
propios.

RESPONSABILIDAD

Los funcionarios de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Lebrija E.S.P son consientes de cumplir con
las funciones propias de su empleo, y asi mismo, responder por
accion u omisién, de manera solidaria, por los hechos en que
incumpla por sus actos.

RESPETO

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P, el respeto se hace notar a través de la aceptacion y
reconocimiento de los demas, como miembros con objetivos e
intereses especificos dentro de la organizacion en cuanto 2 sus
funciones, otorgando a éstos, el valor inherente que poseen y
dando cabida al analisis y discusién teméatica de diferentes
puntos de vista.

LEALTAD

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija
E.S.P., dara cumplimiento a lo establecido por la normatividad
legal vigente respecto a la fidelidad y el honor. Sus funcionarios
cumplirén y promoveran la lealtad en su entorno, sinti€éndose
orgullosos de trabajar en la esta entidad.
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VALORES

Los funcionarios de Ia Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Lebrija E.S.P proceden de forma controlada,
TOLERANCIA respetando la dignidad y diferencia entre si, su relaciéon y
aceptacion con las diferentes personas y las distintas culturas,
aceptando su actuar e incluyendo su derecho a expresario.

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija

- E.S.P., sus funcionarios se brindan apoyo de forma sincera
COMPANERISMO unos a otros, sin esperar gratificacién alguna por los favores
ofrecidos, procurando la solucién de los conflictos.

En la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Lebrija
ETICA LABORAL E.S.P, la ética laboral responde a las necesidades integrales de
una entidad que busca la excelencia en sus funcionarios, la
imparcialidad en sus procederes y la correcta aplicacion de las
cualidades personales y profesionales en el desarrolio de todas
las actividades.

6. POLITICAS ETICAS

El compromiso de implementacién de una Gestién Etica en la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Lebrija E.S.P se hara evidente a través de las siguientes
politicas:

Politicas Eticas para la Direccién

o Se liderara permanentemente acciones que garanticen el bienestar y mejoramiento de
las condiciones laborales de los funcionarios de Ia Empresa.

e Se fortalecera los valores éticos con el fin de ejercer un liderazgo en sus actuaciones
dentro de la Empresa de modo que sean ejemplo para los demas funcionarios y otras
instituciones publicas.
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Politicas Eticas para los funcionarios

e Se actuardn con imparcialidad, justicia y equidad en procura del bienestar de Ia
Empresa y en especial de Ia Comunidad, al momento de desempeiiar las actividades
propias de sus funciones.

» Se participara en los procesos de comunicacién que permitan a la Alta Direccién

conocer la problematica que se presenta y participar activamente en la solucién de la
misma.

Politicas Eticas con la Comunidad

e Laempresase compromete a prestar un servicio equitativo y oportuno como respuesta
a la confianza que la Comunidad le ha brindado.

e Se garantizara a la Comunidad la prestacion de un servicio con calidad, oportunidad,
eficacia y eficiencia, a través de un equipo de trabajo idéneo, capacitado, con
compromiso institucional y social.

Politicas Eticas con Contratistas y proveedores

e Se establecerd una relacidn fundamentada en Ia honestidad, responsabilidad e
integridad, aplicando con rectitud Ias normas legales y contractuales vigentes para la
adquisicion de los bienes, obras Yy servicios requeridos para el cumplimiento de la
mision institucional.

e Se implementaran estrategias de comunicacién que den cuenta de todas las etapas de
los procesos contractuales para permitir el libre acceso en condiciones de equidad y
objetividad.

Politicas Eticas con el Medio Ambiente

» Se garantizara la conservacién del medio ambiente, mediante la implementacién de
planes con criterios de sostenibilidad ambiental, no solo en la prestacién del servicio al
igual que dentro de sus practicas internas.

» Se divulgara la preservacién Yy conservacion Ambiental a toda la comunidad generando
conciencia en la importancia de la conservacién de los recursos no renovable de Ia
region.
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Politicas Eticas con Entidades Publicas

e Los convenios suscritos con otras entidades se basaran en la participacion, eficiencia,
eficacia y celeridad con el objeto de obtener acciones de responsabilidad social en
areas de interés comun.

o Se liderara el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales que pemitan a la
Empresa mayor efectividad en la prestacién del Servicio, contribuyendo de esta forma
al desarrollo de la Comunidad.

Politicas Eticas con Organismos de Control

e Se brindara a los entes de control la informacién necesaria, de forma veraz, oportuna,
visible y transparente que garantice el normal desarrolio de los procesos de evaluacion
y control a la empresa.
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