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Siendo las 4:00 p.m. del dia veinte y nueve (29) de Enero del afio 2016, se retnen, la Dra.
LIZETH FERNANDA GARCIA PRADA lider del proceso de Sistemas de Informacion, el

DR. SERGIO MAURICIO RAMIREZ MIREZ responsable de la oficina de Control
Interno y el sefior (a) alo identificado con
C.C._'gxc 49! de l@\,mn usuario(a) de la Empresa de Servicios

Domiciliarios de Lebrija ESP Santander, quien fue escogido de manera aleatoria entre los
demas usuarios para realizar apertura del Buzén de sugerencias para corroborar el
numero de quejas, sugerencias, reclamos y/o felicitaciones obtenidos del mismo, Ademas

de cerciorarse que no existe violacion del lacrado instalado en la cerradura, como se
observa y constatan los participantes.

Se establece y se da inicio al orden del dia-
1. Apertura del Buzon de Quejas y Sugerencias

2. Revision de las Quejas, Sugerencias, Reclamos y/o Felicitaciones recepcionadas en el
periodo correspondiente al mes de ENERO, de lo cual arroja el siguiente resultado:

O Numero total de sugerencias PQRSF encontradas en el buzén.

( 2 Numero total de sugerencias PQRSF recepcionadas a través de la pagina WEB
de la empresa.

3. Firma de constancia de los participantes
- é Empresa de Servicios Poblicos.
ESPLY Domiciliarios dg Labrija ESP,
MNIT. BOQUEF 208-5

Lizeth Fernanda Garcia Prada

Dra. LIZETH FERNANDA-CARCGIA PRADA

Secretaria General
Lider del proceso de Sistemas de Informacién
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Uslario(ayde EMPULEBRIJA ESP
Testigo y garante de la apertura del buzén
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